Vseobecné obchodni podminky a reklamacni
rad spolecnosti shop.panasonic.cz

Tyto v§eobecné obchodni podminky véetné reklamacéniho fadu jsou platné od 1.07.2022
Cast A. — Veobecné obchodni podminky
I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchod¢
shop.panasonic.cz provozovaném spolecnosti Panasonic Marketing Europe GmbH,
organizaéni slozka Ceska republika, odstépného zavodu se sidlem na adrese V Parku 2335/20,
Praha 4 - Chodov, 148 00, identifika¢ni ¢islo: CZ24655121, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 71469. VSeobecné obchodni podminky
blize specifikuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je obchodni spole¢nost SETOS
spol. s r.0., IC: 463 52 163, DIC: CZ46352163, Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00
Praha 9, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
12006, a kupujiciho, kterym muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, a to podnikatel nebo
spotiebitel.

Kontaktni adresa a centralni provozovna podnikatele se nachazi na adrese City Park
Nachodska, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice. Osobou odpovédnou za
provoz internetového obchodu je Lukas Rotter. Prodavajiciho je mozné kontaktovat e-
mailem: shop-cz@eu.panasonic.com (na ktery bude odpovézeno nejpozdéji do 2 pracovnich
dnti nasledujicich po doruceni e-mailové zpravy), telefonicky na tel. ¢.: +420 236 032 911, a
to v pracovni dny od 9:00 do 17:00 (cena hovoru odpovida tarifu volani do Pevné sité a hradi
ji volajici).

Je-li smluvni stranou podnikatel (kupuje zbozi za icelem jeho dalsiho prodeje, tj. za icelem
podnikani), ¥idi se vztahy neupravené témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami zédkonem
¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*). Je-li
smluvni stranou spotiebitel (kupuje zbozi za jinym tcelem neZz pro podnikani), fidi se vztahy
neupravené t€émito vSeobecnymi obchodnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012 Sb..,
obCanskym zékonikem v platném znéni (dale jen ,,obCansky zdkonik*) a zakonem ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele*).

I1. Vymezeni zakladnich pojmi

e Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jina smlouva,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé stran€ dodavatel,
resp. prodavajici.

e Majitel / spravce obchodu je spole¢nost Panasonic Marketing Europe GmbH,
organiza¢ni slozka Ceska republika, oditépného zavodu se sidlem na adrese V Parku
2335/20, Praha 4 - Chodov, 148 00, identifika¢ni ¢islo: CZ24655121, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 71469.

o Dodavatel/prodavajici je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateli prodava kupujicim vyrobky nebo poskytuje
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sluzby. Prodavajicim je spole¢nost SETOS spol. s r.o., IC: 463 52 163, se sidlem
Néchodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12006 (dale téz ,,prodavajici®).

o Kupujici je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd mtize byt podnikatelem nebo
spottebitelem

1. kupujici spotiebitel je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedné v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro
podnikani s t€émito vyrobky nebo sluzbami. Smluvni vztah mezi prodavajicim a
kupujicim spottebitelem se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
obCanskym zékonikem a zakonem o ochran¢ spotiebitele.

2. kupujici podnikatel je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedné v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim podnikatelem se fidi t€émito v§eobecnymi
obchodnimi podminkami a ob¢anskym zakonikem.

e Elektronickym obchodem se rozumi elektronicky obchod provozovany prodavajicim,
ktery je reprezentovan souborem internetovych stranek a aplikaci elektronického
obchodu na strankéach shop.panasonic.cz.

e Prostfedky komunikace na dadlku umoznuji uzavtit smlouvu bez soucasné fyzické
pritomnosti smluvnich stran. Prostfedky komunikace na dalku se rozumi zejména
neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s objednédvkovym
tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy
(automaticky volaci pfistroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou),
videotext (mikropocitac a televizni obrazovka), elektronicka posta, faxovy ptistroj,
televize (televizni nakup, teleshopping), vetfejna komunikacni sit’ (napf. internet).

e Kupni smlouva je dvoustrannym pravnim tkonem, kterym se prodavajici zavazuje
dodat kupujicimu movitou véc (zbozi) ur€enou jednotlivé nebo co do mnozstvi a
druhu a prevést na neho vlastnické pravo k této véci a kupujici se zavazuje zaplatit
prodavajicimu kupni cenu.

I11. Uzavreni kupni smlouvy

V pitipad¢ internetového obchodu shop.panasonic.cz dochazi k uzavieni kupni smlouvy v
okamziku, kdy je kupujicimu dorucena akceptace (piijeti) objednavky (nabidky)
prodévajicim, tj. v okamziku doruceni pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy u¢inéného ze
strany kupujiciho. OkamZzikem uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou
smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna prava a povinnosti z kupni
smlouvy vyplyvajici.

Po obdrzeni objednavky u€inéné ze strany kupujiciho, prodavajici potvrdi kupujicimu
obratem doruceni objednavky, a to formou automaticky generované e-mailové zpravy. Po
pfedani objednavky ke zpracovani zasle prodavajici kupujicimu formou e-mailové zpravy
akceptaci (pfijeti) objednavky, na zaklad¢ které dojde k uzavieni kupni smlouvy nebo ho bude
kontaktovat s jinym sdélenim. Jinym sdélenim se rozumi (a) odmitnuti objednavky (napft.: v
piipadé€ nedostupnosti zbozi, chybné uvedené ceny zbozi), (b) informace o docasné
nedostupnosti zbozi bez uvedeni presného terminu jeho dodéani a s dotazem, zda kupujici ma
piesto zajem na uzavieni kupni smlouvy, (c¢) informaci o doasné nedostupnosti zbozi s
uvedenim piesného terminu jeho dodéani a s dotazem, zda kupujici ma presto zdjem na
uzavieni kupni smlouvy. V piipadech uvedenych vyse pod body (b) a (¢) je kupni smlouva
uzaviena v okamziku doruceni potvrzeni nabidky objednatelem.
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Veskeré objednavky ucinéné prostfednictvim internetového obchodu shop.panasonic.cz jsou
povazovany za zavazné. Kupujici ma moznost jednostranné zrusit (odvolat) nebo zménit svoji
objednavku, jestlize zruSeni nebo zména objednavky dojde prodavajicimu diive, nez
prodavajici odesle kupujicimu akceptaci (pfijeti) objednavky.

Komunikace mezi prodévajicim a kupujicim po u€inéni objednavky ze strany kupujiciho bude
probihat zasadn¢ formou e-mailové komunikace.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které obsahuji rovnéz reklamacni fad, a Ze s nimi bezvyhradné
souhlasi. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souc¢ésti uzaviené kupni smlouvy
a Jsou neomezen¢ pristupné na strankach internetového obchodu
https://shop.panasonic.cz/obchodni-podminky, a to ve v§ech jejich verzich véetné verze
aktualni, coz umoziuje jejich archivaci a reprodukci.

IV. Platebni podminky

Veskeré ceny uvedené v internetovém obchod¢ na strankach shop.panasonic.cz jsou uvadény
v¢etné DPH, poplatkti za elektroodpady a odmény za autorska prava (pokud se jedna o
vyrobky podléhajici t€émto poplatkiim), a jsou platné pouze pii objednéni zboZzi
prostiednictvim tohoto internetového obchodu.

V ptipadé€, Ze neni uvedeno jinak nebo z povahy véci nevyplyva néco jiného, povazuje se
kupni cena za uhrazenou dnem pfipsani celé kupni ceny na ucet prodéavajiciho.

Kupni cenu, ptipadné jeji ¢ast, je mozné hradit rovnéz formou darkové poukazky vydané
prodavajicim. V piipad¢, ze kupujici zad4 pfi procesu objednavani zbozi platny kéd darkove
poukazky a zaroven bude prodavajicim potvrzena platnost kodu, bude kupujicimu z ceny
zbozi odectena ¢astka uvedena na darkové poukazce. Informaci o schvaleni platnosti kodu
nebo jeho zamitnuti obdrZi kupujici prostfednictvim e-mailové zpravy. Pfipadnou zbyvajici
¢ast kupni ceny je kupujici povinen uhradit nékterym z nize uvedenych zptsobi.

Uhradu kupni ceny lze provést nékterym z nasledujicich zpiisobii:

1. Na dobirku

Uhrada kupni ceny probiha v hotovosti nebo bezhotovostni uhradou kupni ceny platebnimi
kartami VISA Electron, Master Card, Maestro a VISA oproti pfedani zbozi dopravcem
(v€etné danoveého dokladu) a prevzeti zbozi kupujicim.

2. Platebni kartou

Pti volb¢ platby platebni kartou bude kupujici po dokonceni objednavky piesmérovan na
platebni server treti strany, kde vyplni potiebné platebni udaje. Po ovéteni jejich platnosti
bude objednavka potvrzena a kupni cena odectena z uctu kupujiciho.

3. Na splatky

Spole¢nost SETOS spol. s r.0. je vazanym zéstupcem/zprosttedkovatelem vazaného
spotiebitelského uvéru. Poskytovatelem tvéru je Home Credit a.s. Prodej na splatky je mozny
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za podminky podpisu uvérové smlouvy. Uvérovou smlouvu je mozné uzaviit piimo v
internetové aplikaci poskytovatele uvéru spoleénosti Home Credit a.s., IC: 26978636, na niz
je kupujici pfesmérovan po uzavieni objednavky na strankach internetového obchodu
shop.panasonic.cz. Zbozi a danovy doklad vztahujici se ke zbozi je vydan po podpisu
schvalené ivérové smlouvy, jejim ovéreni spolecnosti Home Credit a pfipsani piimé platby
uvedené na uvérové smlouve na ucet podavajiciho.

4. Jiny zpusob platby (bankovnim prevodem, sloZenkou nebo na fakturu)

Jiny zptsob platby Ize dohodnout pouze na zaklad€ zadosti kupujiciho, kterou kupujici musi
uvést v poznamce objednavky. Nasledné bude kupujici kontaktovan pracovnikem
prodavajiciho za tc¢elem dojednani moznosti a piipadné podrobnosti jiného zptisobu thrady
kupni ceny. Po uhrazeni celé kupni ceny je zbozi s pfisluSnym danovym dokladem ptfedano
kupujicimu.

V. Dodani zbozi

Zbozi oznacené jako ,,Skladem* a objednané v pracovni den do 16:00 je tyZ den prodavajicim
expedovano a kupujici jej obdrzi nasledujici pracovni den. Toto neplati pro osobni odbér na
prodejné, ndkup na splatky a v ptipad€ sjednéni jiného zptsobu tthrady kupni ceny. V pftipadé,
ze zbozi nebude mozné dodat ve 1hité uvedené v internetovém obchod¢, nebo prodavajici
nebude vitbec schopen dodat objednané zbozi nebo ho bude schopen dodat jen Castecné, bude
prodavajici bezodkladné kontaktovat kupujiciho za uc¢elem ucinéni dohody o dalsim postupu.

Ceny (nabidky) uvedené v internetovém obchodé jsou platné pouze v okamziku ucinéni
konkrétni objednavky kupujicim a je tedy neménné pouze po dobu vypliovani objednavky az
do okamziku jejiho odeslani. Prodavajici je opravnén ménit nabidku a cenu kdykoli, kromé
vyse uvedeného piipadu.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy
Formulaf pro vraceni ke stazeni ZDE.

Odstoupeni od smlouvy je odliSné€ upraveno pro kupujiciho spotiebitele a pro kupujiciho
podnikatele.

1. Kupujici podnikatel a prodavajici mohou od kupni smlouvy odstoupit v ptipadech
stanovenych obCanskym zakonikem.

2. Kupuyjici spotiebitel mize od kupni smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych
obCanskym zakonikem ve spojeni se zdkonem o ochrané spotiebitele.

Kupujici spottebitel a kupujici podnikatel mohou odstoupit od kupni smlouvy bez udéni
davodi (s vyjimkou niZe uvedenou pro kupujiciho spotiebitele) nejpozdeji do okamziku
osobniho pievzeti zbozi nebo do okamziku pfedani zbozi prodavajicim ptepravci k jeho
doruceni, a to pisemné na e-mail prodavajiciho shop-cz@eu.panasonic.com nebo telefonicky
na tel. ¢. +420 - 236 032 911. Po uplynuti vyse uvedené doby je mozné zrusit smlouvu
(odstoupit od smlouvy) jen pfi splnéni zdkonnych nebo nize uvedenych podminek.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo moznosti odstoupeni od kupni smlouvy v ptipadeé, Ze se jiz
zbozi nevyrabi nebo nedodava, vyraznym zpiisobem se zmeénila cena zbozi dodavaného
dodavatelem prodavajiciho, zbozi je dlouhodobé nedostupné nebo omylem ¢i administrativni



https://www.ispace.cz/
https://shop.panasonic.cz/wp-content/uploads/2023/11/protokol-pro-uplatneni-reklamace-panasonic.pdf
mailto:shop-cz@eu.panasonic.com

chybou byla v internetovém obchodu uvedena chybna kupni cena. V piipadé, ze néktera z
vyse uvedenych skute¢nosti nastane, bude prodéavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu ve véci. V ptipad¢, ze kupujici jiz zaplatil kupni cenu nebo
jeji Cast a k uzavieni kupni smlouvy nedojde, bude mu kupni cena nebo jeji ¢ast vracena zpét.

Kupujici spotiebitel je zejména opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pii pouziti
prostiedki komunikace na dalku (coz rovnéz zahrnuje internetovy obchod) bez uvedeni
divodu a bez jakékoli sankce v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku, a
to s vyjimkou piipadi uvedenych v ustanoveni § 1837 obCanského zédkoniku, tedy napiiklad
pokud bylo zbozi uréené k osobni péci dodédno v uzavieném obalu, spotiebitel zbozi z obalu
vynal a z hygienickych ditvodl jej neni mozné vratit (holici strojky, sluchatka, atp.).
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno ve lhuté 14 dnt ode dne nésledujiciho po dni, kdy
bylo kupujicim spotiebitelem, nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravce), pievzato
zbozi. Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pfed uplynutim ptislusné lhuty.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici spotiebitel o odstoupeni
od této smlouvy informovat SETOS spol. s r.o., Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00
Praha 9, tel. ¢. +420 - 236 032 911, e-mail: shop-cz@eu.panasonic.com formou
jednostranného pravniho jednéni (naptiklad dopisem zaslanym prosttednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Kupujici spotiebitel mize pouzit ptilozeny
vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti (formular pro
odstoupeni od smlouvy).

Odstoupi-li kupujici spotiebitel od smlouvy prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového
formulafe pro odstoupeni, prodavajici nasledné potvrdi kupujicimu spotiebiteli bez
zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho piijeti (formulaf ke stazeni zde).

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od né¢ho obdrzel na adresu:
SETOS spol. s r.o0., reklamac¢ni oddéleni, City Park Nachodska, Nachodska 2396/21, 193 00
Praha 9 - Horni Pocernice, a to, pokud mozno, v originalnim baleni, v¢etné obalu zboZi.
Naklady spojené s navracenim zbozi v ramci odstoupeni od smlouvy nese kupujici spottebitel.

Odstoupi-li kupujici spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostiedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Odstoupi-li kupujici spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodéavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladi
na dodéni, které od n¢ho na zaklad¢é smlouvy piijal, stejnym zptisobem. Prodavajici vrati
spotiebiteli prijaté penézeni prostiedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud by s tim kupujici
spotiebitel souhlasil a pokud by mu tim nevznikly dalsi ndklady.

JestliZze kupujici spottebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotiebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodani zbozi.
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Kupujici spottebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v diisledku nakladani s timto zbozim
jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funkcnosti.

Moznost odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku vSak nelze
chapat jako moznost bezplatného zaptjceni zbozi. Kupujici spotiebitel, v ptipade vyuziti
prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pievzeti plnéni, musi prodavajicimu vydat vse,
co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobie mozné (napt. v mezidobi bylo
zbozi zni¢eno nebo spotiebovano), musi kupujici spottebitel poskytnout prodavajicimu
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemiize byt vydano. Pokud je vracené zbozi
pouze poskozeno, mize prodavajici uplatnit vii¢i kupujicimu spottebiteli pravo na nahradu
Skody a zapocist tento sviij narok oproti nadroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Prodavajici
kupujicimu spottebiteli v takovém piipad¢€ vrati jen kupni cenu vcetné nédkladt na dodani
zbozi ve vys$i odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi snizenou o ¢astku
odpovidajici nahradé Skody. Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize
prodavajici zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

VII. Prechod nebezpeci Skody na véci a vyhrada vlastnictvi

Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho spotiebitele okamzikem pievzeti zbozi od
prepravce. Nebezpeci skody na kupujiciho podnikatele pfechazi okamzikem pievzeti zbozi od
ptepravce nebo okamzikem, kdy se kupujici podnikatel dostane do prodleni s pievzetim zboZzi
a prodavajici mu umozni nakladat se zbozim.

Zbozi zistava ve vlastnictvi prodavajiciho az do uplného zaplaceni kupni ceny kupujicim.
Cast B. - Reklamacni rad
I. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni tad plati pro nakup v internetovém obchodé shop.panasonic.cz
provozovaném spole¢nosti Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceské
republika, odstépného zavodu se sidlem na adrese V Parku 2335/20, Praha 4 - Chodov, 148
00, identifikacni ¢islo: CZ24655121, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 71469.. Reklamacni fad bliZe specifikuje prava a povinnosti
prodavajiciho, kterym je obchodni spolecnost SETOS spol. s r.0., IC: 463 52 163, DIC:
CZ46352163, se sidlem Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12006, a
kupujiciho, kterym miize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, a to podnikatel nebo spotiebitel.

Je-li smluvni stranou podnikatel (kupuje zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje, tj. za ticelem
podnikani), ¥idi se vztahy neupravené timto reklama¢nim fadem zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*). Je-li smluvni stranou
spotiebitel (kupuje zbozi za jinym ucelem nez pro podnikani), fidi se vztahy neupravené timto
reklamac¢nim fadem zdkonem ¢. 89/2012 Sb.., obanskym zdkonikem v platném znéni (dale
jen ,,obcansky zdkonik*) a zdkonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni
(déle jen ,,zakon o ochrané spotiebitele®).

Zaruka dle tohoto reklamacniho fadu se vztahuje na zboZzi, jeZ bylo zakoupeno v internetovém
obchodé¢ shop.panasonic.cz, kde je prodavajicim obchodni spole¢nost SETOS spol. s r.0. a
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jehoz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé€. Pti reklamaci vady vyrobku kupujicim
spotiebitelem doporucujeme pro urychleni a zjednoduseni reklamacéniho fizeni predlozit fadné
vyplnény zarucni list, dodaci list nebo fakturu. Pokud neni zbozi osobné odebrano v prodejné,
rozumi se pievzetim zbozi okamzik, kdy kupujici ptebird zbozi od dopravce.

Prodévajici neruc¢i zddnym zpiisobem za ztratu dat, ktera jsou ulozena v reklamovaném zbozi.
Prodavajici z tohoto diivodu doporucuje kupujicimu, aby si data pied uplatnénim reklamace
sdm zéalohoval mimo reklamované zbozi.

I1. Rozpor s kupni smlouvou
a) Kupujici spotrebitel
Naroky kupujiciho spotiebitele se fidi zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Pokud kupujici spotiebitel pti ptevzeti zbozi (pfevzetim se rozumi okamzik prevzeti zbozi
kupujicim od prepravce) zjisti poSkozeni dodaného zbozi (tj. jakoukoli vadu zbozi), jakykoliv
rozdil mezi zaru€nim nebo dodacim listem, danovym dokladem (fakturou) a skute¢né
dodanym zbozim, nebo jakykoli rozdil mezi oznacenim zbozi uvedeném na zarucnim nebo
dodacim listu nebo faktuie a skute¢né dodanym zbozim (zejména v jakosti, mife, mnozstvi
nebo v bezvadnosti zbozi), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény zarucni list, popf.
dodaci list nebo fakturu, doporucujeme bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi
prokazatelnym zptisobem kontaktovat prodavajiciho, za G¢elem odstranéni takovychto vad.

V ptipadé kupujiciho spotiebitele se rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevil do 6 mésict
ode dne prevzeti zbozi, povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokdze opak. V ptipadé, Ze zbozi pii pievzeti
kupujicim spotiebitelem nebude ve shodé s kupni smlouvou, mé kupujici spotiebitel pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho spotiebitele bud’ vyménou zbozi, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, miiZze kupujici spotiebitel poZzadovat pfimétenou slevu
z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit.

V ptipadé, Ze kupujici spottebitel o rozporu s kupni smlouvou védél v okamziku prevzeti
zbozi a toto zboZi i pies toto prevzal bez vyhrad nebo v ptipade, Ze rozpor s kupni smlouvou
sdm zpisobil, nema kupujici spotiebitel narok na bezplatné uvedeni zbozi do souladu s kupni
smlouvou.

b) Kupujici podnikatel

Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout zbozi podle moZnosti co nejdiive po pfechodu
nebezpeci Skody na zboZi. JestliZze kupujici podnikatel zbozi neprohlédne nebo nezatidi, aby
bylo prohlédnuto v dobé ptechodu nebezpeci skody na zbozi, mtze uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokéaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé prechodu
nebezpeci skody na zboZi.

Prodévajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy ptfechazi nebezpeci skody na
zboZi na kupujiciho podnikatele, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dob¢. Prodavajici
odpovida rovnéz za jakoukoli vadu, jez vznikne po dob¢ pifechodu nebezpeci Skody na véci,

jestlize je zptsobena porusenim jeho povinnosti.



Pokud kupujici podnikatel zjisti poSkozeni zbozi, jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim a dodacim
listem, danovym dokladem nebo fakturou a skute¢né¢ dodanym zbozim (zejména v mnozstvi,
jakosti a provedeni), je povinen bez zbytecné¢ho odkladu tuto skute¢nost oznamit
prodéavajicimu.

I11. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady prodané véci (zaruka)

Zarucni doba pocina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Neni-li na faktute, zaru¢nim
nebo na dodacim listu a ani v internetovém obchod¢ v souladu se zdkonem vyznacena u
polozky zbozi zaru¢ni doba v jiné délce, poskytuje prodavajici na zbozi zaruku v délce 24
mesict od prevzeti zbozi kupujicim. Kratsi zaruku maji vzdy baterie, a to v délce 6 mésict,
coz bere kupujici timto na védomi. Je-li na proddvaném zbozi, jejim obalu nebo navodu k ni
piipojeném vyznacena v souladu se zvlaStnimi pravnimi ptedpisy lhiita k pouziti zbozi, skonci
zarucni doba uplynutim této lhuty.

Doba od uplatnéni prava z odpoveédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy
byl povinen zboZzi pievzit, se do zaru¢ni doby nepocitd. V pripad¢ vymeény zbozi pocina bézet
nova zaru¢ni doba okamzikem pievzeti nového zbozi.

IV. NemoZnost uplatnéni zaruky
Zaruka se nevztahuje a nelze ji uplatnit v nasledujicich ptipadech:

e po uplynuti zaruéni doby;

e opotiebeni zboZi zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

e mechanického poskozeni, poskozeni zptisobené¢ho neodbornou instalaci, neodbornym
zachazenim ¢i obsluhou nebo zanedbanim bézné péce;

e pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni odbératel schopen dolozit
legélni zpiisob nabyti;

e 7zboZi bylo poskozeno pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
(zejména v rozporu s navodem nebo technickymi normami);

e uzboZi prodavaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjednana;

e upouzitého zbozi, neodpovida prodéavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, které mélo zboZi pii prevzeti kupujicim;

e byly-li pouzity podle smlouvy pii vyrobé zbozi véci piedané kupujicim, neodpovida
prodavajici za vady zbozi, které byly zpiisobeny pouZitim té€chto véci, jestlize
prodavajici pti vynaloZeni odborné péce nemohl odhalit nevhodnost téchto véci pro
vyrobu zboZi nebo na ni kupujiciho upozornil, av§ak kupujici trval na jejich pouZiti;

e prodavajici neodpovida za vady zbozi, o kterych kupujici v dob& uzavieni smlouvy
veédél nebo s piihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel
veédét, ledaze se vady tykaji vlastnosti zbozi, které zbozi mélo mit podle smlouvy.

V. Postup pri uplatnéni a vyFizovani reklamace
a) Kupujici spotrebitel

Kupujici spotiebitel doru¢i na vlastni ndklady a riziko reklamované zboZi na adresu SETOS
spol. s r.0., reklamac¢ni oddéleni, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 - Horni PocCernice. Pro



urychleni vytizeni reklamace Vam doporucujeme jeji uplatnéni v autorizovanych servisnich
stiediscich Panasonic, ktera jsou uvedena ZDE.

Prodévajici doporucuje zbozi k reklamaci dodat vcetné ptislusenstvi a pokud mozno v
puvodnim nebo nahradnim obalu. Prodavajici dale doporucuje ptedlozit zaroven se zbozim
zarucni list, dodaci list nebo fakturu, pfipadné také origindlni zarucni list vyrobce, a to za
ucelem urychleni reklamacniho fizeni. Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o
reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tii pracovnich dnil. Do této lhlity se nezapocitava
doba ptiméiena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnéa k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na
delsi Ihaté. Po uplynuti této Thity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. O uplatnéni reklamace sepise pracovnik s kupujicim spotiebitelem
reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zplsob a termin vyfizeni
reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendéinich dnd,
pokud nebude s kupujicim spotiebitelem dohodnuta Ihita delsi. Tticetidenni lhiita pro
vytizeni reklamace za¢ind bézet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace kupujicim
spotiebitelem. Lhiita ur¢end podle dni po¢ind dnem, ktery nasleduje po udalosti, jez je
rozhodujici pro jeji pocatek. Ptipadne-li posledni den lhiity na sobotu, ned¢€li nebo svatek, je
poslednim dnem lhiity nejblize nasledujici pracovni den.

Po vyftizeni reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamacniho protokolu, ve kterém
bude uvedeno, jakym zplisobem byla reklamace vytizena. Pokud byla reklamace vytizena
vyménou zbozi, obsahuje protokol nové sériové ¢islo vyménéného zbozi. Dalsi ptipadné
reklamace vyménéného zbozi bude kupujici spotiebitel uplatiiovat na zaklad¢ tohoto
reklamacniho protokolu, ktery nahrazuje zarucni a dodaci list.

V piipadé, Ze pti posouzeni reklamované vady prodavajici zjisti, Ze reklamace neni dlivodna,
sdeli tuto skuteCnost kupujicimu spottebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dni od uplatnéni reklamace. V ptipadé, Ze posoudi reklamaci jako nedtivodnou, uvede tuto
skute¢nost v reklamaénim protokolu (zamitnuta reklamace).

V piipadé opravnéné reklamace mé kupujici spotiebitel narok na thradu nutnych nakladd,
které¢ mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Jednotlivé naroky kupujiciho spotiebitele z odpovédnosti za vady se odvozuji od skutecnosti,
zda reklamovanou vadu Ize nebo nelze odstranit.

1. Vady odstranitelné

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to v
piipadé vady u reklamovaného zbozi, ktera je jinak odstranitelna, vzhledem k jeji povaze
neumérné, muze kupujici spotiebitel pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen
soucasti zbozi vymeénu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny, miize kupujici zadat
pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit. Po dohodé se spotiebitelem (za
piedpokladu, zZe reklamované zbozi ur¢itého vyrobce se jiz nevyrabi nebo je dlouhodobé
nedostupné) je mozna i vymena za zbozi jiného vyrobce nez reklamovaného zbozi, které ma
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identické nebo lepsi parametry nez reklamované zbozi a plni stejnou funkci se stejnymi ¢i
lep$imi parametry.

Pravo na vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici téz v ptipadé, ze se jedna o
vady odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po opraveé nebo pro vetsi pocet
vyskytujicich se vad nemuze kupujici zbozi fadné uzivat. Vétsim vyskytem vady je mysleno
3. opravnéna a uznana reklamace stejného druhu, nebo 4. oprdvnéna a uznana reklamace
rizného druhu.

2. Vady neodstranitelné

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani fadnému uzivani zbozi jako zbozi bez vady,
ma kupujici pravo na vymeénu zbozi za nové nebo mize od smlouvy odstoupit. Jde-li 0 vadu
neodstranitelnou, ktera vSak nebrani fadnému uzivani zbozi a kupujici spotiebitel nepozaduje
jeho vyménu, mé pravo na ptiméienou slevu z ceny zbozi nebo miize od smlouvy odstoupit.

b) Kupujici podnikatel

Kupujici podnikatel je povinen prokazatelnym zptisobem oznamit vadu zbozi prodavajicimu
bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil.

Kupujici podnikatel doru¢i na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na adresu
reklamacniho oddéleni prodavajiciho: SETOS spol. s r.0., reklamacni oddéleni, City Park
Nachodska, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice, nebo nékterého z
autorizovanych servisnich sttedisek, kterd jsou uvedena zde. Kupujici podnikatel je povinen
zbozi k reklamaci dodat vcetné prislusenstvi a pokud mozno v ptivodnim nebo ndhradnim
obalu. Se zbozim musi byt pfedlozen zaruéni list, dodaci list nebo faktura, ptipadné také
originalni zaruc¢ni list vyrobce za ti¢elem urychleni reklamacniho tizeni.

Pracovnik reklamaéniho oddéleni posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o diivodnosti
reklamace a o tom, zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy ¢i nepodstatné, pokud je to
mozné ihned. O uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik s kupujicim prodévajicim reklamacni
protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zptisob a termin vyfizeni reklamace.

V ptipadé, Ze pii posouzeni reklamované vady spolecnost prodéavajici zjisti, Ze reklamace neni
diivodna, sdéli tuto skutecnost kupujicimu podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnil od uplatnéni reklamace. V ptipad¢, Ze posoudi reklamaci jako nediivodnou,
uvede tuto skute¢nost v reklamaénim protokolu (zamitnuta reklamace).

Zbozi ma pravni vady, jestlize prodané zboZi je zatiZeno pravem tfeti osoby, ledaZe kupujici s
timto omezenim projevil souhlas. Narok z pravnich vad nevznika, jestlize kupujici podnikatel
o0 pravu tieti osoby védél v dobé uzavieni smlouvy nebo prodavajici podle smlouvy byl
povinen pii plnéni svych povinnosti postupovat podle podkladi, které mu ptredlozil kupujici
podnikatel. Uplatnéni prava tfeti osobou s uvedenim jeho povahy je kupujici podnikatel
povinen oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, kdy se o ném dovédél. Pro
naroky kupujiciho podnikatele z pravnich vad zboZi plati nize uvedené, tykajici se narokt z
podstatného a nepodstatného poruSeni smlouvy.



Jednotlivé naroky kupujiciho podnikatele z odpovédnosti za vady se odvozuji od skutecnosti,
zda dodanim reklamovaného zbozi s vadou byla smlouva porusena podstatnym nebo
nepodstatnym zplisobem.

1. Podstatné poruseni smlouvy

Smlouva je porusena podstatnym zptisobem v piipadé, Ze zbozi ma vady neodstranitelné nebo
veétsi mnozstvi vad, které brani jeho fadnému uzivéani. V takovém ptipadé muze kupujici
podnikatel:

1. pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodani
chybéjiciho zbozi a pozadovat odstranéni pravnich vad,

2. pozadovat odstranéni vad opravou zboZzi, jestlize vady jsou opravitelné,

3. pozadovat pifimétenou slevu z kupni ceny, nebo

4. odstoupit od smlouvy.

Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma kupujici podnikatel pouze pokud ji provede v
oznameni vad pfi uplatnéni reklamace nebo do 2 dnii po tomto oznameni. Takto provedenou
volbu nemiize kupujici podnikatel bez souhlasu prodévajiciho jiz ménit. Jestlize kupujici
podnikatel neprovede svoji volbu ndrokl ve vyse uvedené lhlit€, ma naroky z vad zbozi jako
pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

2. Nepodstatné poruseni smlouvy

Smlouva je porusena nepodstatnym zplisobem v ptipadé, Ze zbozi ma vady odstranitelné nebo
veétsi mnozstvi vad, které nebrani jeho fadnému uzivani. V takovém piipad¢ mtize kupujici
podnikatel:

1. pozadovat dodéani chybé&jiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozi nebo
2. pozadovat slevu z kupni ceny.

Ostatni vady je prodavajici povinen odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim
nahradniho zbozi.

Piiméfena lhtita pro odstranéni vad zbozi ¢ini 30 kalendéinich dnti. V odivodnénych
pfipadech miiZe byt pfimétena lhiita stanovena prodavajicim odlisné. Jestlize kupujici
podnikatel bez zbyte¢ného odkladu po oznameni lhity nesdéli prodévajicimu sviij nesouhlas,
ma se za to, ze byla stanovena dohodou.

Neodstrani-1i prodavajici vady ve vySe uvedené lhité (nebo lhité stanovené dle vyse
uvedeného), miize kupujici podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy
odstoupit. Odstoupit od smlouvy miize kupujici podnikatel pouze v ptipadé, Ze na sviij tmysl
upozorni prodavajiciho pii stanoveni lhlity pro odstranéni vady nebo v ptfimétrené lhité pied
odstoupenim od smlouvy. Takto provedenou volbu nemtize kupujici podnikatel bez souhlasu
prodavajiciho ménit.

Kupujici podnikatel nemize odstoupit od smlouvy, jestlize vady v€as neoznamil
prodévajicimu. K odstoupeni od smlouvy nedojde, jestlize kupujici podnikatel nemtize vratit
zbozi ve stavu, v jakém je obdrzel s vyjimkou ptipadi, jestlize nemoznost vraceni zbozi ve
stavu, v jakém je obdrzel, neni zptisobena jednanim nebo opomenutim kupujiciho



podnikatele, nebo jestlize ke zmén¢ stavu zbozi doslo v disledku prohlidky fadné vykonané
za ucelem zjisténi vad zbozi.

Pokud doslo ke snizeni hodnoty vraceného zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i
opotiebovani zbozi), je kupujici podnikatel povinen poskytnout prodavajicimu ndhradu do
vyse, v niz mél z uvedeného pouziti zbozi prospéch. Prodévajici je v tomto ptipadé opravnén
zapocist hodnotu opotiebeni ¢i spotiebovani zbozi vii¢i naroku kupujiciho podnikatele na
vraceni kupni ceny. Kupni cena je pak kupujicimu podnikateli vyplacena v ¢astce snizené o
hodnotu opotiebeni ¢i spotfebovani zbozi.

VI. Reklamace zboZi poskozeného piepravou

V ptipadé doruceni zasilky obsahujici zbozi kupujicimu, ktera je viditeln€ poSkozena, ma
kupujici pravo odmitnout prevzeti zasilky s udanim diivodu poskozeni obalu. Pokud ji i piesto
prijme nebo zjisti poskozeni zbozi po odstranéni obalu, doporucujeme kupujicimu, pro
vylouceni ptipadnych pochybnosti a mozného zamitnuti reklamace proddvajicim kupujicimu,
aby bez zbytecného odkladu po pievzeti zbozi, maximalné ve lhité 3 pracovnich dnu od
pievzeti zbozi nahlasil Skodu ptislusnému dopravci, a sepsal s nim protokol o poskozeni
zbozi. Na zéklad¢ tohoto pisemného protokolu o poskozeni zbozi a vysledku Setieni dopravce
rozhodne prodavajici o opravnénosti reklamace.

VII. Uétovani skladného za nevyzvednuté zboZi

Pokud si kupujici nevyzvedne vytizenou reklamaci do 30 dnll od vytizeni reklamace, bude
mu uctovano skladné ve vysi 25,- K¢ za kazdy zapocaty den nevyzvednuti zbozi od ukonceni
opravy. Pokud si vSak kupujici zbozi nevyzvedne ani do doby, kdy vySe skladného prevysi
cenu reklamovaného zbozi, bude toto zbozi pouzito na uhradu skladného.

Cist C. — Spole¢na ustanoveni pro vieobecné obchodni podminky a reklamaéni i-ad
I. Ochrana osobnich adaji

Majitel / spravce obchodu bude v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udajl v platném znéni (dale jen ,,zakon zpracovani osobnich udajii*) shromazd’ovat informace
o kupujicich, které budou uvedeny v objednavce ucinéné kupujicim, a to po celou dobu
existence prodavajiciho, popt. jeho pravniho nastupce. Udaje budou shromazdovany v
nezbytném rozsahu pouze k internim eviden¢nim uc¢elim prodéavajiciho, a to zejména za
ucelem usnadnéni komunikace a dalsi spoluprace s kupujicim.

Pro tcely vytizeni objednavky uzaviel Majitel obchodu / Spravce s Prodavajicim smlouvu se
spoleénym spravcem o ochran¢ osobnich udajt.

Prodavajicimu bylo Utadem pro ochranu osobnich tdaji ptidéleno registragni &islo:
00002058.

Prodavajici bude s poskytnutymi osobnimi tidaji nakladat pln€ v souladu se zédkonem o
ochran€ osobnich daji. Osobni idaje bude prodavajici poskytovat a pfedavat pouze statnim
orgdnuim, a to pouze na zaklad¢ jejich vyzadani nebo v souvislosti s jeho povinnosti
vyplyvajici z pravnich piedpist zdvaznych na uzemi Ceské republiky. Kupujici mtize osobni



udaje ménit nebo pozadat o jejich vypis nebo vymaz na zéklad¢ pisemné zadosti zaslané na e-
mail: shop-cz@eu.panasonic.com.

Oznémeni o ochrané osobnich udaji shop.panasonic.cz jsou ptilohou Obchodnich podminek
shop.panasonic.cz jsou prilohou Obchodnich podminek.

Zasady pouzivani soubort Cookie jsou piilohou Obchodnich podminek shop.panasonic.cz
jsou piilohou Obchodnich podminek.

I1. StiZnosti a FeSeni sporu

Vytizovani stiznosti spotiebiteltl zajisStuje prodavajici prostiednictvim e-mailu shop-
cz(@eu.panasonic.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. Stiznosti je ptipadné mozné fesit i telefonicky na +420 - 236
032 911, nebo pisemné s doru¢enim na SETOS spol. s r.o., stiznost MO e-shop, City Park
Nachodska, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice.

Veskera ustanoveni a pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim
a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi obéanského
zakoniku v platném znéni. V piipadé sporu se prodavajici a kupujici zavazuji ucinit vSe pro
smirné vyfeseni daného sporu. Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni
feSeni spori s kupujicim.

Prodavajici a kupujici se dohodli, ze spory vzniklé na zéklad¢ nebo v souvislosti s uzavienou
kupni smlouvou, jejiz ptilohu tvofi tyto vS§eobecné obchodni podminky vcetné reklamacniho
fadu, budou rozhodovany u obecnych soudi.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem se fidi zejména t€mito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, timto reklama¢nim fadem, ob¢anskym zakonikem a
zékonem o ochrané spotiebitele.

Kupujici, ktery je spottebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je v Ceské republice opravnén mimosoudni
feseni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na
webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to
pouze v ptipad¢, ze se spor nepodatilo s prodavajicim vytesit piimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodévajiciho poprvé.

Spottebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

II1. Zavéreéna ustanoveni

Prodavajici prodava zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi pfislusny zivnostensky ufad pro Prahu - zapad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
udaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaju (http://www.uoou.cz/). Dozor nad
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dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele, v platném znéni, vykonava
Ceska obchodni inspekce (WWWw.C0i.CZ).

Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamaéni ¥ad plati ve znéni uvedeném na
internetovych strankach prodavajiciho v den odeslani objednavky kupujicim. Kupujici
souhlasi a pfijima veskera ustanoveni v§eobecnych obchodnich podminek a reklamac¢niho
fadu ve znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedené v
internetovém obchodu, nebylo-li v konkrétnim ptipad¢ prokazatelné dohodnuto jinak. Tyto
vSeobecné obchodni podminky a reklamacni ad jsou kupujicimu spotiebiteli poskytnuty ve
formé, ktera umoznuje jejich archivaci a reprodukci.

Spole¢nost SETOS spol. s r.0., jako prodavajici a Panasonic Marketing Europe GmbH,
organizaéni slozka Ceska republika, jako provozovatel internetového obchodu
shop.panasonic.cz informuje kupujici, ze veskeré udaje ziskané na zaklad¢é nebo v souvislosti
s uzavienou smlouvou povazuje za vysoce duveérné a pouzije je pouze pro vlastni potfebu ve
smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tidaji v platném znéni (déle jen ,,zdkon
zpracovani osobnich udaja").

Prodavajici a kupujici nebudou odpovédni za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z kupni
smlouvy, pokud jim v jejich plnéni bude branit ptipad vyssi moci. Prodavajici a kupuyjici
vynalozi veskeré Usili, aby minimalizovali jakoukoli $kodu zptisobenou ptipadem vyssi moci.
Vys8i moci se rozumi jakakoli nepiedvidatelna vyjimecna situace ¢i uddlost mimo kontrolu
prodévajiciho nebo kupujiciho, jez mu brani v plnéni jakychkoli jeho zavazkl vyplyvajicich z
nelze prekonat ani s vynaloZzenim veskeré fadné péce. Nepiedvidatelnou vyjimecnou situaci ¢i
udalosti se pro tcely téchto vSeobecnych obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu rozumi
pozary, valky, ob¢anské nepokoje, stavky, havarie, povodné, zaplavy, povétrnostni vlivy a
jiné ptirodni katastrofy (napf. boufe, zemétieseni, apod.) a opatfeni statnich organti (obecné
zavazné pravni predpisy) a dalsi podobné situace ¢i udalosti, jez maji vliv na schopnost plnéni
povinnosti prodavajicim nebo kupujicim a jez se vymykaji kontrole a vlivu prodavajiciho
nebo kupujiciho nebo které brani z jinych objektivnich diivodi realizaci plnéni dle kupni
smlouvy.

V ptipadé dorucovani pisemnosti mezi prodavajicim a kupujicim se za dorucovaci adresu
povazuji sidlo prodavajiciho a adresa (pfipadné¢ adresy) kupujiciho uvedena v objednavce.

Platné vSeobecné obchodni podminky a platny reklamacni fad jsou k dispozici na
internetovych strankach shop.panasonic.cz a kazdy kupujici je pfi koupi zbozi na tyto
upozornén a ma se s nimi moznost seznadmit. Prodavajici je opravnén vSeobecné obchodni
podminky a reklamacni fad dopliovat ¢i ménit v souvislosti se zménou platnych pravnich
predpisii a v souvislosti se zménou na trhu zboZi, které prodavajici nabizi. Starsi verze
vSeobecnych obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu je moZné obdrzet na vyzadani u
prodavajiciho.

V ptipadég, Ze nekteré ustanoveni vS§eobecnych obchodnich podminek nebo reklamac¢niho fadu
bude v rozporu se zdkonem, pouzije se zakon. V piipadé, ze nékteré ustanoveni vSeobecnych
smluvnich podminek nebo reklamaéniho fadu je nebo se stane neti¢inné, ziistavaji ostatni
ustanoveni u¢innd. V piipadé, Ze nékteré ustanoveni vSeobecnych smluvnich podminek nebo
reklamacniho fadu je nebo se stane neplatnym ¢i je nebo bude v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zlstavaji ostatni ustanoveni nedotcena a nadale platna. Prodavajici i
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kupujici souhlasi s tim, ze takova neplatna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
platnymi, a to tak, aby se tato nova ustanoveni, co nejvice blizila smyslu a ucelu nahrazenych
ustanoveni.



